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TONG CONG TY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha N¢i, ngay  thdng nam 2025

, THU MOI CHAO GIA ,
Goi dich vu: Tw van va cung cap chwong trinh gidi tri nhac Viét Nam trén chuyén
bay giai doan tir thang 9/2025 dén het thang 8/2028

Kinh gtti: C4c Nha cung cip

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP (Bén moi chao gid) xin giri t6i Quy cong
ty 1oi chao tran trong va kinh moi Quy cong ty tham gia chao gia go6i Dich vu tu vén va
cung cip chuong trinh giéi tri nhac Viét Nam trén chuyén bay giai doan tir thang 9/2025
— thang 8/2028 theo cac thong tin chi tiét nhu sau:

- Tén hang hoa: Dich vy tu vén va cung cAp chuong trinh gii tri nhac Viét Nam
trén chuyén bay

- Noi dung chut yéu ciia géi hang héa: Theo Ho so yéu ciu.
- Thoi gian phat hanh HSYC: Tir 8 git 00 ngay 3/7/2025 dén trude 16 gidr 00 ngay
3/7/2025.
- Dia diém phat hanh HSYC:
PHONG DICH VU TREN KHONG
BAN DICH VU HANH KHACH
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
200 NGUYEN SON, QUAN LONG BIEN, TP. HA NOI - VIET NAM
EMALIL: habuithu@vietnamairlines.com
thuytranthanh@yvietnamairlines.com
TEL: 84 2438732732 - 1594

- Thoi diém hét han nop HSPX: 16 giv 00 ngay 15/7/2025.
Moi chi tiét xin lién hé v6i Bén mdi chao gié4 theo dia chi lién hé néu trén.

Ngay 3 thdng 7 ndm 2025

TUQ. TONG GIAM POC
TRUONG BAN DICH VU HANH KHACH
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A. CHI DAN POI VOI NHA CUNG CAP

1. Yéu cau vé san pham/dich vu

L.1. Tén goi dich vu: Tu van va cung clp chuong trinh giai tri nhac Viét Nam trén
chuyen bay giai doan ttr thang 9/2025 — thang 8/2028.

1.2. Yéu ciu vé cdng viée:

VNA ¢6 nhu ciu tim kiém NCC ¢6 nang lgc, kinh nghiém dé cung cép dich vu cu thé

nhu sau:

1.2.1. Quy mé cong viéc

X4y dung, dinh hudng, tuw vin va dé& xuét noi dung chuong trinh &m nhac Viét
Nam trén hé thdng giai tri ciia tau bay. Noi dung dé xut cin dam bao céc tiéu chi
sau:
+ Phu hop véi cha diém, chu dé su kién trong tirng chu ky cép nhat va mang
tinh xuyén subt, tong thé.
+ Phu hop vdi xu huéng, thj hiéu nghe nhac cia khich hang Vietnam
Airlines.
+ Céc ban ghi da duge kiém duyét ndi dung, ngdn tir va/hodc hinh anh dé
phu hop vé6i thuan phong my¥ tuc.

Cung cip quyén lién quan déi v6i cac CD Album, tuyén tip nhac chon loc, cic
ca khiic va cac MV ca nhac theo noi dung dé xuét.

Céc ban ghi phai 1a ban gbc, da duoc phat hanh chinh thie duéi dang k¥ thuat sb
(VD: phat truc tuyén) hodic duéi dang vét Iy (VD: CD), hodc thong qua céc hinh
thire phat hanh chinh thic khac dugc nghé st hodc nha phat hanh cong bd

Cung cép quyén tic gia cho ban ghi (néu cén).

Daép tng yéu ciu k¥ thuit vé chuyén file nhac/ video cia VNA, trang bi server
riéng dé Iuu trit ndi dung

Tao dung, quan ly va cdp nhat trang 4m nhac cia VNA trén nén tang sé/mang Xa
hoi

Quang ba, truyén thong cac ndi dung 4m nhac Viét Nam trén cac phuong tién
truyén thong ndi by cia VNA ciing nhu cac nen tang mang xa hoi, bao gom: vidt
bai truyén thdng ¢6 hinh anh minh hoa, san xuit cac video truyén thong theo yéu
cau clia VNA..

Xay dung bao céo téng thé céc thong tin, su kién, xu thé lién quan dén 4m nhac
hang ndm

(Kho"i lwong cong viéc chi tiét dwoc quy dinh tai Mau 56 3 dinh kém HSY: C).

1.2.2. Pham vi sir dung ban quyén

VNA chi sit dung céc tac phim, ban ghi, MV 4 &m nhac do NCC cung cAp trén hé
thdng giai tri trén tau bay cho céc chang bay qudc t& va ndi dia nham muc dich
phuc vu nhu cau giai tri cho hanh khach,

1.2.3. Trach nhiém cua NCC

NCC co trach nghiém cung cép cho VNA ban ghi ¢6 chit lwong k¥ thuét cao nhit
theo yéu cau ciia VNA d dam bao viéce tich hop dap Gng cac yéu cu vé ky thuit
trén may bay.
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- NCC chiu trach nhiém, dam bao va cam két ring tit ca céc Album/Tuyén tip
nhac/ Ban ghi/ MV ca nhac va cac y tudng, dé xuét, bai viét, san phém hodc céc
nodi dung lién quan dugc NCC cung cap cho VNA phéi tuén thu day du cac quy
dinh phap ludt Viét Nam, khong vi pham t6i quyen s& hiru tri tué cia bat ki ca
nhan, t6 chirc nao va khong bi tranh chép véi bit ky bén thir ba nao.

- NCC phai chiu trach nhiém hoan toan truéc phap luat d6i vai bit ctir mot sy khiéu
nai, kién cao nao vé viée sty dung ban quyén am nhac (quyen tac gid va’hoac
quyén lién quan) cua céc tac pham/ban ghi ma NCC cung cép cho VNA.

2. Yéu ciu vé tw cich nha cung cip
2.1. C6 Gidy ching nhén dang ky kinh doanh/Gidy dang ky hoat déng phit hop, hop
phéap dugc cap theo qui dinh ctia phép luét (con hiéu luc).

2.2. Khong c6 tranh chép, khiéu kién, xung dot quyen lgi hodc dang cé vi pham hop
dong véi TCTHK tinh dén ngay tai thoi diém hét han nép HSPX.

2.3. Khong ¢6 tén trong danh séch bj cdm tham gia hoat dong d4u thau dugc cong bd
trén mang theo diu thau quoc gia tinh dén thoi diém hét han nép HSDX.

2.4. NCC tham gia chao gia v6i tu cach doc lap. NCC khong phai 1a cong ty me/con,
cong ty lién két tham gia chio gia cung 1 phwong an san pham.

3. Noi dung ciia Hé so d@ xuit

3.1 Cac tai liéu chinh cta HSDX (tai lidu soan theo cac mau biéu cia TCTHK) cling
nhu tit ca cdc vin ban, tai liéu trao ddi gitta Bén moi chao gia va NCC lién quan
dén viéc Chao gia phai duogc viét b'fmg tiéng Viét. Céc tai liéu phu trg (HD tuong
tw, chimg chi quéc té...) c6 thé st dung bing ngén ngit s& tai, tuy nhién sé phai dich
sang tiéng Viét néu TCTHK yéu cau.
Tai liéu ctia HSDX phai duge danh may hodc viét bang muc khéng phai, dénh sb
trang theo thi tu lién tuc.

3.2 HSDPX do NCC chuén bj bao gdm céac noi dung sau:

a) Tai liéu ching minh tu cach hgp 1¢ cia NCC: Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép hoic Quyét dinh thanh lap ddi véi cac tb chirc khong ¢6 dang ky kinh doanh.
b) Céc tai liéu theo mau tai HSYC ¢6 chit ky géc, ghi rd tén clia nguoi dai dién hop
phap ciia NCC (ngudi dai dién theo phap luat cia NCC hoic ngudi duge Gy quyén
kém theo gidy Gy quyén hop 18) va c6 déng déu ctia NCC:
- Don chao gia (Mau sd 1);
- Gidy uy quyén néu c6 (MAu sé 2);
- Biéu gia chao (Mau s 3);
- Cam két ctia NCC (MAu sb 4);
- Bdo céo thuc hién hop ddng (Mau sb 5);
- K& khai niing lyc tai chinh ctia Nha cung cip (Mau s 6)
¢) Thu giam gia (néu co);
d) Tai liu khac: Tai liéu ch‘L’rng r{linh ndng lyc tai chinh: Bang ké loi nhuén sau thué
cua NCC trong 03 ndm gan nhat (2022, 2023 va 2024);
e) Tai liéu gi6i thidu vé NCC/NSX (néu co).
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Luwu y: Cac tai liéu chitng minh tw cdch hop 1é, ndng luc kinh nghiém cua NCC va cdc
tai liu chimg minh tiéu chudn san phdm cung cdp cho TCTHK phdi 1a tai liéu ban géc
hodic ban sao dwoc chieng thure tir ban g6’c co xdc nhdn cua co quan co tham quyén.

4. Gia chao

4.1 Gid chao la gia do NCC ghi trong Pon chao gia (chua tinh gia tri giam gid, néu cd).

Gié chio phai bao gdm toan bd chi phi cin thiét ¢ thyuc hién gbi hang hoa trén co

s& yéu ciu ctia HSYC. Biéu gia chao phai bao gdm: gia dich vu chua c6 thué, cac

loai thué/phi va tong gia da bao gdm cac loai thué/phi.

4.2 Gié chao truéc thué trong Biéu chao gia phai ¢ dinh trong sudt thoi gian thue hién.
4.3 Trudng hgp NCC c6 d& xuét giam gia thi ¢6 thé ghi truc tiép vao Pon chao gia hoic
dé xuét riéng trong Thu gidm gia.

- Trudng hop Thu gidm gia ndp trude thoi diém dong chao gia, Thu giam gia sé
duge dua vao xac dinh gia chao tai bude xép hang NCC 14n thir nhét.

- Trudng hop Thu gidm gid ndp tai thoi diém dam phan theo quy dinh tai Muc 8.5
vaNCC la mét trong sb cac NCC xép hang cao nhét tai budc xép hang 1dn 1 duoc
moi vao dam phdan, Thu giam gia s& dugc xem xét dura vao xac dinh gia chao va
xép hang 1an 2.

4.4 Biéu gia chao phai dugc ghi ddy du theo MAu sb 3, ¢6 chit ky cua nguoi dai dién
hop phéap ciia NCC.

4.5 Pdng tién chao gia: VND.

5. Thoi gian c6 hiéu lwe cia HSPX

Thoi gian c6 hi¢u luc cia HSPX 1a 90 ngay ké tir ngay c¢6 thoi diém hét han nop HSDX

qui dinh tai Muc 6.2.

6. Bao dam du chao gia va Bio dam thwe hién Hop dong:

6.1 Bao ddm du chao gia: Khong ap dung

6.2 Bao dam thuc hién Hop dbng:

6.2.1 NCC duogc Iua chon trung chao gia phai thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop

dong dé dam bao nghia vu va trach nhiém cia minh trong viéc thuc hién hop déng. Gid

tri bao dam thyc hién hop ddng twong duong 2% gia tri Hop ddng va hiéu luc tir ngay

Hop déng c6 hiéu luc cho dén ngay cac bén hoan thanh nghia vu theo Hop déng.

6.2.2 NCC khong dugc nhén lai bdo dam thuc hién hop ddng trong cac trudng hop sau:
a) Tlr chéi thuc hién Hop ddng sau khi hop ddng c6 hiéu luc;
b) Vi pham théa thuén trong hop dong;
¢) Thuc hién HP chém tién d6 do 15i cia minh nhung tur chdi gia han hi€u luc cua
bao dam thuc hién Hop ddng.
7. Chuén bi va njp HSPX
7.1 HSPX do Nha cung cp chuin bi phai duoc danh may, in bang muc khong tiy dugc,
danh sd trang theo thir tir lién tuc. Pon chao gia, biéu gia chao, thu giam gia, (néu
6



7.2

8.
7.1

¢6) va cac vin ban bd sung, 1am r5 HSPX (néu c6) phai duge dai dién hop phép cia
Nha cung cip ky va dong dau (néu co). Nhitng chir viét chen giita, tiy x6a hodc viét
de 1én ban danh may chi c6 gia tri khi ¢6 chir ky (ctia ngudi ky don chao gid) & bén
canh va dugc déng déu (néu co).
Nha cung cip nép HSPX dén Bén mdi chao gia bang cach giri truc tiép, glti qua
dudng buu dién hodc ban scan mau qua email nhung phai dam bao Bén moi chao
gid nhan duge trude thoi diém hét han nop HSPX 14 16 gio 00, ngay 15 thdng 7
ndm 2025. HSDX ciia Nha cung cip giri dén sau thoi didm hét han nop HSPX la
khong hop 1€ va bi loai.
Néu NCC ndp truc tiép hodc giri qua buu dién dén dia chi : Dia didm nop HSPX la
Ban Dich vu hanh khach — TCT Hang khong Viét Nam-CTCP
Dia chi: 200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Nbi, Viét Nam
Tel: (84) 2438732732 ext. 1594
Ngudi lién hé: Ms. Bui Thu Ha hodc Ms. Tran Thi Thanh Thuy
Email: habuithu@vietnamairlines.com hodc
thuytranthanh(@vietnamairlines.com
Néu NCC nop HSPX béng c4ch giri thu dién tir dinh kém ban scan mau t6i dia chi
email habuithu@yvietnamairlines.com ho#c thuytranthanh@yvietnamairlines.com.
Dung lugng tai liéu dinh kém thu dién tir yéu ciu <10MB/01 email. Trudng hop
NCC gtri HSPX theo ca hai phuong thitc néu trén va déu dén trudce thoi han ndp
HSDX thi TCT sé& danh gia HSDX hop 1¢ duge giri dén sau cing.
Sira d6i, lam ré HSYC va lam ré HSPX
Stra ddi, l1am r6 HSYC:
a) Trudmg hop cn lam rd HSYC thi NCC phai gt vén ban/ thu dién tt dé nghi dén
bén moi chao gia dé xem xét, xtr ly. Viéc 1am rd HSYC dugc bén moi chao thuc hién
qua hinh thirc 1am viéc truc tiép hodc qua thu dién tir. Noi dung lam r& duge giri dén
tat c& cac NCC da nhan HSYC;
b) Trudong hop sau khi lam rd HSYC din dén phai sira ddi HSYC thi noi dung stra dbi
HSYC s& dugc bén moi chio gia giri cho tit ca cac NCC da nhan HSYC trude 03
ngay hét han nop HSDX.

7.2 Lam rd HSBX:

a) Trong qua trinh dénh gia HSDX, Bén mdi chao gia ¢6 thé yéu cdu NCC lam rd ndi
dung ctia HSDX (ké ca viéc lam 13 don gia khac thudng) va bd sung tai liéu trong
truong hop HSPX thiéu tai liéu (Gidy dang ky kinh doanh, chitng chi chuyén mon
phi hop va cac tai liéu khac...) theo yéu cau ciia HSYC véi didu kién khong lam thay
i nodi dung co ban cua HSPX da ndp, khong thay ddi gia chao.

b) Vigc lam rd HSDBX duge thuc hién gitta Bén moi chao gia va NCC c¢6 HSDX can
phai [am 18 dudi hinh thic trao ddi truc tiép (Bén moi chao gia moi NCC dén gap
trwe tiép dé trao ddi, nhitng ndi dung hoi va tra 16i duoc 1ap thanh van ban) hodc gian
tiép (Bén moi chao gid giri van ban/thu dién tir yéu cau [am rd va NCC phai tra 16
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bang vin ban/thu dién tir). Trong vin ban/thu dién tr yéu ciu lam 3 s& quy dinh thoi
han 1am 3 cua NCC. Ngi dung lam & HSPX thé hién bang van ban/thu dién tir dugc
Bén moi chao gia bio quan nhu mét phan cia HSPX.

¢) Trudng hop qua thoi han 1am 18 ma Bén moi chao gid khéng nhan dugc vin ban/thu
dién tir 1am rd hodc NCC c¢6 van ban/thu dién tir 1am r6 nhung su lam rd hodc giai
thich ctia NCC khong di rd, khong c6 tinh thuyét phuc (theo danh gia cia TCTHK)
thi Bén moi chao gia khong chép nhén sy lam rd hodc giai thich ctia NCC.

d) NCC luu y mdi thu dién tir 1am r5 HSDX khéng duoc vuot quéa dung luong 20MB.

9. Danh gia cac HSPX
Viéc danh gid HSPX duoc thuc hién theo trinh tw nhu sau:
8.1 Kiém tra tinh diy du va hop 1& cia HSDX:

HSDPX cua NCC sé bi danh gid khong dat va khong duoc xem xét tiép néu NCC
khong dap ung mdt trong céc ndi dung quy dinh tai Myc 1 Phan B ctia HSYC.
8.2 Danh gia ndng luc kinh nghiém ctia NCC:

Bén moi chao gid dédnh gid ning luc kinh nghiém cac NCC theo Tiéu chuin danh
gia vé ning lyc cac NCC quy dinh tai Muc 2 Phin B ctia HSYC va st dung phuong phép
danh gia theo tiéu chi “Dat”, “Khong dat”. HSPX duoc danh gia 1a dap tng yéu cau vé
nang lyc kinh nghiém khi tat ca cic ndi dung chi tiét vé nang luc kinh nghiém ctia NCC
dugce danh gia 1a “Pat”.

8.3 Danh gia vé ky thuét:

HSDX dap tng yéu cu vé tinh diy da hop 1€ va néng lyc kinh nghiém ctia NCC s¢
duoc dua vao dénh gia vé ky thuét theo cac yéu ciu quy dinh tai Myc 3 Phin B ciia
HSYC. Viéc danh gid cic yéu ciu vé k¥ thuat duoc thuc hién bing phuong phap theo
tiéu chi “Pat”, “Khong dat”. HSPX vuot qua budc danh gia vé k§ thuét khi tit ca yéu
cau vé ky thuat déu dugc dénh gid la “bat”.

8.4 Xac dinh gia chao va xac dinh NCC duoc lua chon:
Bén moi chao gia xac dinh gid chao ctia cac HSPX d4p tmg vé& k¥ thuét dé xép hang
NCC. Viéc xéc dinh gia chao dugc thyc hién theo quy dinh tai Myc 4 Phan B cua HSYC.

8.5 Bén moi chao gid s& tién hanh dam phan vé6i cic Nha cung cap dé giam gia va dat
dwoc cac diéu kién vé thuong mai ¢6 loi cho Bén mai chao gia.

NCC ¢6 HSDX dap ung cic dleu kién sau s& dugc xem xét moi vao dam phan dé
giam gia va dat dugc cdc diéu kién vé k§ thuat, thuong mai va cdc ndi dung khéc co lgi
hon cho TCT: (i) Tinh hgp 1¢ ctia HSPX; (ii) Nang luc, kinh nghiém; (iii) Yéu ciu ky
thudt va (iv) Gia chao sau stta 131, hiéu chinh sai léch trir di giam gid (néu c6) nho hon
hodc bing gi4 ké hoach cua goi dich vu.

Trudng hop ¢6 3 NCC tr¢ 1én dép (ing céac didu kién néu trén, Bén moi chio gid sé
moi 3 NCC xép hang cao nhit vao dam phan. Truong hop ¢6 it hon 3 NCC dap ng cac
diéu kién néu trén, Bén moi chao gid s& dam phan véi tit ca cac NCC déap tng yéu ciu.

Vigc dam phén dugc thue hién theo hinh thirc gian tiép, cu thé nhu sau: VNA guri
yéu cau dam phén dén cac NCC dap ung diéu kién dam phan. Yéu cdu dam phan quy
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dinh cu thé thoi gian giri/ ndp HO s0 dam phan (HSDP), hinh thirc giti/ nop HSDP, hiéu
luc ciia HSDP, c4c ndi dung yéu cau dam phan va céc ndi dung khac. Viéc dam phan
gian tiép thuc hién theo hinh thic giri qua email. HSDP sé& (juqc glri vao dia chi email
theo chi dinh cta TCT va chi duge mé dong thdi sau khi hét han nop HSPP theo quy
dinh.

Gi4 sau dam phén 1a co sé dé xép hang lai cac Nha cung cép.
8.6 Xép hang Nha cung cip sau dam phéan

Bén mdi chao gi4 s& tién hanh xép hang cac Nha cung cip trén co s gia chao sau
dam phan. Dé xuit c6 gia thip nhét s& dugc xép hang dAu tién.

10. Piéu kién NCC dwoc lra chon

NCC duge dé nghi lya chon khi dép tmg du céc didu kién sau day:

a) C6 HSDX hop 1¢, dap tmg yéu ciu vé ning lue, kinh nghiém va yéu cdu vé k§ thuét
quy dinh tai Muc 2 Phdn B HSYC;

b) Khéng vi pham céc hanh vi bi cAm theo qui dinh tai Muc 16 cia HSYC;

¢) C6 gia chao thap nhét sau dam phan;

d) Gia dé nghi tring chao gia khong vugt gia goi hang héa duge phé duyét.

11. Théng bio két qua chao gia

10.1 Sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon NCC, Bén moi chao gia gui vin
ban thong béo két qua lya chon NCC dén tét ca cac NCC tham gia ndp HSDX.

10.2 Dbi véi NCC duoc lua chon, thong béo s& ghi rd thoi gian, dia diém tién hanh hoan
thién HP kém theo du thao HD.

12.Pam phén, hoan thién va ky két HD

11.1 Viéc dam phén, hoan thién va ky két HP duoc thyuc hién dua trén cdc co sé sau day:
a) Két qua lya chon NCC dugc duyét;

b) HSDX, céc tai ligu 1am rd HSPX ctia NCC va céc tai liéu trong qud trinh dam phan
véi NCC (néu co);

¢) HSYC;

d) Dy thao HD;

e) NCC khéng c6 tranh chip véi TCTHK chua duge giai quyét xong tai thoi diém dam
phén, hoan thién va ky két HD.

11.2 Trudng hop tai thoi diém hoan thién va ky két HD, NCC khéng dap ung didu kién
néu tai Didu 15.1 trén hosic NCC tir chdi ky HP hodc NCC tir chdi thuc hién bién phap
Béo dam thyc hién hop dong (trir truong hop hai bén ¢6 yéu cAw/thoa thuan khéc) thi Bén
moi chao gia s& hity quyét dinh phé duyét két qua Ira chon NCC va ¢é quyén mdi NCC
xép hang tiép theo vao dam phan va ky két HD.

13. Xir ly vi pham

NCC sé bi loai bo HSDX, tich thu Bdo ddm du chao hang va bi cAm tham gia Chao gia
céc goi hang hoa do Ban Pau tu — Mua sim ciia TCTHK chu tri thuc hién mua sim trong
3 ndm tinh tir ngay c6 thoi diém hét han nop HSPX cia g6i hang héa quy dinh tai HSYC
nay néu NCC ¢6 cac vi pham sau:

W



- C6 bing ching v& vide NCC ké khai cac thong tin khong trung thuc trong HSDX.
- NCC tir chéi ky két HP sau khi nhan duoc théng béo trung chao gia.
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B. YEU CAU VE TIEU CHUAN PANH GIA

1. Danh gia tinh diy di va hop 1& cia HSPX

TT

Noi dung danh gia

Mikc d§ dap dng

Dat

Khong dat

Thoi gian ndép HSBX

Dlng thoi han quy dinh tai
Muc 6 Phén A ctia HSYC.

Khong dung thoi han quy dinh
tai Muc 6 Phan A ctia HSYC.

Yéu ciu vé ban gdc ciia HSDX

2.1

Céc tai liéu khong

dugc phép bd sung

'Cé ban gbc céc tai litu dudi
day (sau khi lam rd):

- Don chao gi3;

- Biéu gia chao;

- Gidy oy quyén (néu co);

Khong c6 ban gbc cua mot
trong s6 cac tai lidu dudi ddy
(sau khi 1am r6):

- Don chao gis;

- Biéu gia chao;

- Gidy uy quyén (néu co);

2.2

Cac tai liéu duoc

phép bd sung

Co ban gdc cac tai liéu dudi

day (sau khi lam ro/bd sung tai

ligu):

- Cam két ciia NCC vé vén
dé tranh chép, chua duoc
giai quyét véi TCTHK;

- Ké khai nang lyc tai chinh
cua NCC;

- Cam két dam bao tét ca céc
ban quyén 4m nhac NCC
cung cip la hop phap va
NCC s€ chiu trach nhiém
trude phap ludt néu co bat
ky tranh chdp, khiéu nai
nao.

- Cam két thuc hién bién
phdp bao dam thuc hién
Hop ddng

Khéng c¢6 ban gbc cltia mét
trong sd céc tai lidu dudi day
(sau khi bd sung, 1am 15):

- Cam két ctia NCC vé vén
dé tranh chép, chua duoc
giai quyét véi TCTHK;

- K& khai nang luc tai chinh
cua NCC;

- Cam két dam bao tit ca cac
ban quyén 4m nhac NCC |
cung cip 1a hop phap va
NCC sé& chiu trach nhiém
trede phép luat néu co bit
ky tranh chap, khiéu nai
nao.

- Cam két thuc hién bién
phap bao dadm thuc hién
Hop dong

Tu cach hop 1€ cia
NCC

Dép tmg cac yéu cdu quy dinh
tai Muc 2 Phén A cta HSYC
(sau khi lam rd/bd sung tai

lidu).

Khéng dép img mét trong cac
yéu ciu quy dinh tai Muc 2
Phin A cua HSYC (sau khi

lam r8/b6 sung tai li€u).

Tinh hop 1€ cua
HSbX

Dép ting cac yéu cau vé chir
ky, con dau, thong tin cung
cAp ... trong céc tai lidu nhu:
Don chao gi4, Gidy oy quyén

Khéng dép (rng mdt trong céac
yéu ciu vé chir ky, con déu,
thong tin cung cép ... trong
céc tai liéu nhu: Pon chao

gia, Gidy uy quyén (n€u c6), |
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‘ Mirc d¢ dap ing
TT | Nogi dung danh gia |
Dat Khoéng dat
(néu c6), Biéu gia chao ...theo | Biéu gia chéo ...theo quy dinh
quy dinh tai muc 3.2 phdn A. | tai muc 3.2 phén A.
Dap tmg cac yéu cau theo quy | Khong dip tmg mét trong cic
5 Gi4 cho dinh tai muc 4 phan A cua yéu c‘?lu theo quy dinh tai muc
HSYC (sau khi lam rd). 4 phan A cia HSYC (sau khi
lam rd).
Pap umg yéu cau theo quy Khong dap ung yéu cau theo
6 | Hiéu luc ctia HSPX | dinh tai Muc 5 Phén A cua quy dinh tai Muc 5 Phan A cia
) HSYC. HSYC.
Dap tmg yéu ciu theo quy Khong dap ing mot trong cac
. dinh tai Muc 3.2.d Phén A cia yéu cau theo quy dinh tai Muc .
8 Tai liéu khac , . 3
HSYC (sau khi lam rd/ bo 3.2.d Phan A cia HSYC (sau
| sung tai lidu). khi lam r3/bd sung tai lidu).
Két ludn | Dat Khong dat

HSDX dugc danh gia hop 1€ khi tAt ca cac ndi dung danh gia néu tai Muc 1 dat yéu
ciu va s& duge dua vao xem xét, danh gid & budc tiép theo.

2. Danh gia vé niing hre cia NCC:

Mike d dap éng

TT N§i dung danh gia
Dat Khong dat
S6 nam hoat ddng trong linh vuc giai tri lién > 5 nim <5 ndm
1 quan dén am nhac, video, event Am nhac,
ban quyén nhac, truyén théng.
S6 nam kinh nghiém cung chp chuong trinh > 2 ndm <2 ndm
2 4m nhac cho cac ddi tac
Téng gié tri cac hop ddng cung cip ban > 3,5ty ddng <35ty dong
3 quyén ban ghi‘ vé/h(?ac MYV ca nhac trong
vong 2 ndm gan nhat (202% va 2923 hodc |
2023 va 2024) theo Mau s6 5 Phan C '
C6 két qua SXKD cua it nhit mot trongba | [t nhét 1/3 nam ¢6 | Loi nhuan sau thué
4 nam 2022, 2023, 2024 (Lgi nhuin sau thué) 1oi nhudn sau thué ciacd 3 ndm <0
>0 >
Két lusn Dat Khong dat

NCC dugc danh gia dat tAt ca céc ndi dung néu tai Muc 2 thi dap Gng yéy cu vé
nang lyc kinh nghiém va HSDX ctia NCC nay dugc dua vao danh gia & budec tiép theo.

3. Danh gia vé ky thuat
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TT

Noi dung yéu cau

Mikc d§ dap ting

Dat

Khong dat

Cam két d& xuét va cung cip céac ban ghi nim
trong bang xep hang &m nhac Viét Nam tai
thoi diém @& xuét ndi dung: Top 100 Zing
Chart, Top 50 Viét Nam Spotify, Top 100
Vietnam Apple Music.

C6 Cam két

Khong c6 cam két

Cam két d& xut va cung cap cac ban ghi cla
céc nghé sy da c6 tudi nghé tir 3 nam trd 1én
trong thi truéng &m nhac; dd phu séng trén céc
phuong tién truyén thdng, bao chi, nén tang
s0, mang x4 hoi; da dugc dé cir hodc dat mot
trong cac giai thudng dm nhac: Mai Vang, Lan
S6ng Xanh, Céng Hién, Am Nhac Yéu Thich
(MTV EMA Vietnam), Zing Music Awards,
Ngéi Sao Xanh, Am nhac Chéu A (Asian
Music Awards), Bai Hat Viét, Am nhac Quéc
gia (Vietnam National Music Awards), VTV
Awards - An tuong VIV...

C6 Cam két

Khong c6 cam két |

Cam két d& xuét va cung cp cac MV 4m nhac
nam trong Top Youtube Trending tai thoi
diém & xudt va duoc _phat hanh trong vong 2
thang tinh dén thoi didm dé xuét.

C6 Cam két

Khéng ¢6 cam két

Cam két dé xuit va cung cip cdc MV 4m nhac
dat cic giai thuong vé 4m nhac nhu giai Mai
Vang, Céng Hién, Zing Music Awards...
hodc dat it nhat 5 tridu luot view trén cic nén
tang tinh t&i thoi diém dé xuét; duoc phat hanh
khong qua 12 thang so véi thoi diém dé xuét.

Cb Cam két

Khong c6 cam két |

Cam két cung cép file dat tiéu chudn ky
thuat:

- Dung luong luu trit chuén cia Sampling
Rate: 16 bit sampled at 44.1 kHz

- Phi hop v&i chudn cia WAEA 1289-2 Rev
3, thang 1/2005 (Compliant with WAEA
1289-2 Rev 3, January 2005 specification)

- Kha ning t4i tao tAn sb 4m thanh: From
50Hz to 15kHz

- D6 ép tiéng t6i thiéu (Maximum 40dB
dynamic range)

- D6 6n nén tbi thidu 45 dB

- Mic tin hi€u dinh khi ghi 4m trén khong
qua -9dB. Mc tin hi¢u trung binh khi ghi 4m
trong khoang tir -12dB & - 9dB (Peak Level:
No higher than -9dB. Average peaks
between -12dB and -9dB)"

C6 Cam két
(kém theo tai liéu
chimg minh)

Khoéng c6 cam ket

Cam két thiét 1ap cong cu tryc tuyén phuc vu

C6 Cam két

Khong ¢6 cam két
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TT

N¢i dung yéu cau

Mitc d¢ dap ung

Dat

Khéng dat

riéng cho cong tac ban giao ndi dung chuong
trinh cta Vietnam Airlines (VD: lvu trlt ddm
may, server...)

(kém theo tai li€u
chirng minh)

Cam két tao dung, quan ly va cép nhat trang
4m nhac ctia VNA trén nén tang sé/mang xa

hdi (Spotify)

C6 Cam két

Khong c6 cam két

Cam két kiém duyét 11 bai hat va ndi dung
hinh anh MV dé phi hop véi moi lta tudi va
van hoéa, tranh cac yéu tb nhay cam vé chinh
tri, ton gido, ching tdc, khéng chira cac yéu
tb gAy mat an ninh, trat ty hodc vi pham cac
quy dinh vé thudn phong m¥ tuc cua Viét
Nam va qudc té

C6 Cam két

Khéng c¢6 cam két

Cam két cung cdp Metadata chuin theo yéu
cau ciia VNA cho céc ndi dung cung cép: tén
ban ghi, tén ngh¢ si trinh bay, thoi lugng cua
ban ghi, hinh &nh dai dién ( anh dai dién (4nh
bia)/ anh poster di theo céc ban ghi néu cd)

C6 Cam két
(kém theo tai liéu
chimg minh)

Khéng c6 cam két

10.

Cam két béo cao va xur ly 16i nhanh chéng
néu c6 su ¢b vé ndi dung: Nhan vién hd tro
24/7 trong giai doan giao nhén data. Xir ly
khic phuc 15 trong vong 4 gio ké tir thoi
diém VNA yéu ciu

C6 Cam két

Khéng ¢ cam két

1.

Cam két thiét ké cac tai liéu truyén thong nhu
video, hinh anh, bai viét... dé gi6i thiéu
chuong trinh &m nhac cia VNA trén cac
phuong tién truyén thong ndi bd ciia VNA
cling nhu céc nén ting mang x4 hoi

C6 Cam két

(kém theo ndi dung
minh hoa)

Khong cé cam két

12.

Cam két cung c4p béo céo thong tin thi
trudng, su kién, xu thé lién quan dén 4m nhac
hang nam theo yéu cau cia VNA

Cé6 Cam két

(kém theo bao cao
nghién ctru, danh gia
thi trudmg &m nhac
Viét Nam, dua ra
phén tich vé xu
hudéng dm nhac hién
tai va dé xudt c4c noi

Khong cé cam két

dung phu hop véi
kho nhac giai tri ctia
VNA)
Yéu céu quan trong khac
Héa don, chimg tir thanh toan (hop phép, dung Co Cam két Khong c6 cam két

quy dinh ciia Nha nude va yéu cau ciia co quan
thué)
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\ Mikc d§ dap ving
TT Noi dung yéu cau
Dat Khéng dat
Cam két chiu trach nhiém hoan toan trude C6 Cam két Khong cé cam két
phép luat dbi v6i bét ctr mét su khiéu nai, kién
c4o nao vé viéc sir dung ban quyén 4m nhac |
| (quyén tac gia va/hodc quyén lién quan) caa
céc tac phdm/ban ghi ma NCC cung cép cho
VNA.
KET LUAN Pat tit ca ndi dung | Khéng Pat bit
trén ky néi dung nao
" néu trén

NCC duge khuyén khich cung cip hd so ning luc clia cdng ty, cac du an da thuc

hién lién quan dén ban quyén 4m nhac trong nganh hang khong, giai tri hodc cac nganh
dich vy khéc twong tu, cac hop dong ban quyén 4m nhac ma NCC da ky két vai td chirc/ca
nhan s& hitu quyén hodc ching nhan/gidy phép ban quyén ctia cac tic phim 4m nhac ma
NCC da cung cp cho céc khach hang truée day.
NCC duge danh gia dat tit ca cac ndi dung néu tai Muc 3 thi dap tmg yéu cau vé k§

thuat va HSPX ctia NCC nay dugc dwa vao danh gid & budc tiép theo.

4. Xac dinh gia chao

4.1 Cong thirc xac dinh gia chao
Gia chao = gia chao trong hd so + gia tri sira 15 + gi tri hiéu chinh sai 1éch — gia tri giam
gia (néu co)

4.2 Cac budc xac dinh gié chao:

Budce 1. Xac dinh gia chao theo cac diéu kién chao tai HSPX dé 1am co s& xép hang
NCC tir cao dén thap va moi 03 NCC duge xép hang cao nhét vao dam phéan

Budc 2. Xac dinh gia chao cudi ciing trén co s& cic didu kién dat duoc sau dam phéan dé
xép hang lai NCC va kién nghi NCC dugc lua chon.

Neuvén tic tinh id chao va xép hang NCC:

a) Phuong 4n san pham c6 gia chao thip nhét duge xép hang thtr nhét (cao nhét).

b) Trong truong hop cdc HSDX c6 gia chao ngang nhau Sau dam phan), Bén moi chao
gid s& xép hang NCC theo thu tu vu tién v so sanh cac diéu kién chao tét hon/cé loi hon
cho Bén mai chio gid: diéu kién thanh toan; ning lyuc tai chinh ciia NCC; cac didu kién
khéc ¢6 lgi hon cho bén thtt ba thu huéng hang héa (ndi dung khuyén khich NCC chao
cac diéu kién c6 lgi hon quy dinh tai Biéu gia chao MAu s 3 HSYC), kinh nghiém thuc
hién t6t cac hop ddng trude day voi TCTHK.
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C. BIEU MAU

Maiu s6 1
PON CHAO GIA
B , Ngay thang ndm
Kinh gtii: Téng céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP
(sau day goi la Bén moi chao gid)
Sau khi nghién ciru Ho so' yéu ciu va vin ban sira d6i Hd so yéu cdu sd [Ghi
56, ngay ctia véin ban sika déi, néu ¢é] ma chung t61 d3 nhédn dugc, ching t6i, [Ghi

tén Nha cung cdp], cam két thuc hién géi dich vu “Tu van va cung cép chuong trinh
gidi trf nhac Viét Nam trén chuyén bay giai doan tir thang 9/2025 — thang 8/2028”
theo diing yéu cau ctia Hb so yéu ciu véi tbng sbtidn 13 /Ghi gid tri bing s6, bang
chi¥] ciing véi biéu gia keém theo.

Néu Hb so dé xuét cta ching toi duoc chip nhan, chung t6i cam két cung cép dich
vu theo ding cac diéu khoan dugc théa thuan trong hop d@)ng.

HO so dé xut nay cé hidu luc trong thoi gian __ngay [Ghi s6 ngay], kétir
gio, ngdy  thang nim [Ghi thoi diém hét han nép Hé so dé xuat].

Dai dién hop phap ciia Nha cung ciap
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi cha:

(1) Truong hop dai dién theo phép luat cia Nha cung cép tiy quyén cho cdp duéi ky don chao
gié thi phai giri kém theo Gidy Gy quyén theo Mau sb 2 Phin nay. Trudng hop tai Didu 18 cong ty, Quyét
dinh thanh I4p chi nhanh hodc tai c4c tai liéu khéc lién quan c¢é phan cong trach nhiém cho cap dudi ky
Don chao gia thi phai giri kém theo ban chup cac vin ban, tai liéu nay (khong cn 1ap Gidy Oy quyén theo
Mau s6 2 Phén nay). Trude khi ky két hop ddng, Nha cung cAp trang chao gia phai trinh cha du tur ban
chyp dugce ching thuc cua cic van ban, tai liéu ndy. Truong hop phat hién thong tin ké khai ban dau la
khong chinh xac thi NCC bj coi 1 vi pham va bi xtr Iy theo quy dinh tai Muc 12 Phén A cia HSYC nay.
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Mau s 2
GIAY UY QUYEN®

HoOm nay, ngay thang nim , tai

Toila  [Ghitén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chikc danh ciia nguoi dai dién
theo phdp ludt ciia Nha cung cdp], 1a ngudi dai dién theo phép ludt cia _ [Ghi tén
Nha cung cdp] ¢6 diachitai __ [Ghi dia chi ciia Nha cung cdp] bing van ban nay uy
quyén cho _ [Ghi tén, s6 CMND hodc s6 hé chiéu, chirc danh ciia nguoi duwgc uy
quyén] thuc hién céc cong viée sau day trong qud trinh tham gia chao gid dich vy “Tu
van va cung cip chuong trinh giai tri nhac Viét Nam trén chuyén bay giai doan tir
thang 9/2025 — thang 8/2028”.

[- Ky don chao gia;

- K3 théa thugn lién danh (néu cd);

- Ky cde vin ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi chdo gid trong qud trinh tham
gia chao gid, ké ca van ban gidi trinh, lam ré HSDX;

- Tham gia qud trinh thwong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky két hop dong véi Bén moi chéo gid/Chii dau tw néu dwoc lua chon. ]

Nguoi dugce uy quyén néu trén chi thuc hién cac céng viée trong pham vi iy quyén

voi tu céch 1a dai dién hop phap ctia _ [Ghi tén Nha cung cdp]. _ [Ghi tén Nha
cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing cong viéc do _ [Ghi tén nguoi dwoc
1y quyén] thuc hién trong pham vi Uy quyén.

Gidy uy quyén c6 hidu luc ké tirngay  dénngay  ©®. Gidy ty quyén nay
dugclépthanh _ ban c6 gid tri phdp 1y nhu nhau, nguoi Gy quyén gt ban, ngudi
dugc Uy quyén gitr _ bén.

Nguoi dwrge @ty quyén Nguéi ity quyén
[Ghi tén, chikc danh, ky tén va dong ddu [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt
(néu co)] ctia Nha cung cdp, chite danh, ky tén va
dong ddu]

Ghi cha:

(D Tru’ong hop Uy quyén thi ban géc Gidy 1y quyén phai dugc gui cho Bén moi chao gid cung
voi Don chao gia theo quy dinh tai Muc 3 Phin A ctia HSYC. Viéc ity quyén ciia ngudi dai dién theo phap
luat cua Nha cung cap cho cap phé, cip dudi, gidm ddc chi nhanh, ngudi dimg d4u vin phong dai dién cta
Nha cung cp dé thay mat cho ngudi dai dién theo phép ludt cha Nha cung cap dich thuc hi€n mét hodc cac
ndi dung cdng viéc néu trén day Viée str dung con d4u trong trrdng hop dugc oy quyén cd thé 1a ddu cua Nha
cung cap hodc diu ctia don vi ma c4 nhén lién quan duge G Gy quyén. Ngudi dugc iy quyén khéng dugc tiép
tuc By quyén cho ngudi khéc.

(2) Pham vi iy quyén do ngudi iy quyén quyét dinh, bao gdm mét hodic nhidu céng viée néu trén.
(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét higu luc ciia Gidy tty quyén phi hop v6i qué trinh tham gia
Chao gia.
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BIEU GIA CHAO
DPon vi tinh: VNP
TT Qui mé cong viée | Dongia | SL/nim | Nam | BVT | Thanh tién
(1) 2) 3) @ | ® | ® | 7)=3xt5
L Dich vu cung cip ban ghi 4m nhac
1.1 Nhac ciia ca s§ thirrong hiéu 40 3 Bgﬁ?
12 Nhac danh cho dbi twong hanh khach 70 3
' tré, gen Z i
13 Nhac danh cho dbi tuong hanh khach | 240 3
' Gen X va Gen Y N
1.4 | Nhac theo cha dé, theo dong nhac 80 3
1.5 | MV ca nhac thinh hanh 6 3
MYV ca nhac dat giai thudng/ dugc yéu 3
1.6 ,
thich
1.7 | Nhac ha canh (Deboarding music) 12 3
1.8 | Nhac sy kién ( Event music) 10 3
II | Dich vu tw vén, truyén théng
|
51 | Xay dung bao cio nghién ciru xu thé, I 3
' hanh vi nghe nhac ctia khach hang
Tu van chuong trinh 4m nhac Viét
22 . f 1 3
Nam trén chuyén bay
2.3 | Chuyén file nhac 1 .-
— Goi
Tao dung, quan ly va cép‘ nhit trang
24 | am nhac cia VNA trén nen tang 1 3
s6/mang xa hdi
Quang b4, gioi thiéu chuong trinh 4m
25 o n 1 3
nhac mai cdp nhét
VAT
Phi (néu c6)
Téng cong
1. Trén day 12 quy md cong viéc du kién trong giai doan thang 9/2025 — théng
8/2028. NCC chao gia cac hang muc cdng viée cho ca giai doan 3 nim.
2. Giéatri gidam gia (néu c6).
3. Cam két ctia NCC vé dap ung diy du cac yéu cu cung cip dich vu theo ding quy

dinh tai Muc 1 Phin A HSYC va theo Tiéu chuén danh gia chi tiét vé& k¥ thuat quy
dinh tai Muc 3 Phan B HSYC hodc NCC chao cu thé céc tiéu chi yéu cau theo quy

dinh tai Muc 4.2.
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4. NCC dugc khuyén khich dua ra céc diéu kién khéc c6 loi cho bén thir ba thu huong
dich vu (néu c6). Bén moi chao gia sé xem x¢€t cac ndi dung nay khi danh gia HSbX
ciia NCC theo quy dinh tai Muc 4.2.b Phan B HSYC.

Pai dién hop phap cita Nha cung cip
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
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MAu so 4

CAM KET CUA NHA CUNG CAP
Kinh giri: Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

(sau day goi 1a Bén moi chao gid)

Sau khi nghién ctru Hd so yéu cdu goi hang hoa (Ghi tén goi hang hoa,
dich vu) ma chiing t6i da nhén dugc, chung t6i, (Ghi tén NCC) xin cam két
nhu sau:

(NCC ddnh ddu X vao 6 tréng néu dong y)
I. Van dé tranh chip chwa dwgc giai quyét xong véi TCTHK

Khéng ¢ vu viéc tranh chip chua duoc giai quyét xong vai

1 | TCTHK

IL. V& viéc thwe hién bao dam Hop dong

Cam két s& thuc hién bién phap bao dam thyc hién hop dong
dé dam bao nghia vu va trach nhiém cua minh trong vi€c thyuc
hién hop ddng dung theo yéu cdu ctia TCTHK. Gi4 tri bao dam
thuc hién hop dong tuong duong 2% gié tri Hop ddng va hiéu
luc tir ngdy Hop dong c6 hiéu luc cho dén ngdy cac bén hoan
| thanh nghfia vu theo Hop déng.

ITI. Cam két vé ban quyén 4m nhac cung cip

Cam két dam bao t4t ca cac ban quyén 4m nhac NCC cung cép la
1 hop phéap va NCC s& chiu trach nhiém trudc phap luat néu c6 bat ky
tranh chép, khiéu nai nao.

Pai dién hop phap cita Nha cung cip
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chii: NCC phai ké khai chinh xéc, trung thuc cac vu viéc tranh chép chua dugc giai
quyét; néu Bén mai chio gia phat hién bat cit NCC nao dang c6 tranh chip véi TCTHK
ma khong ké khai trong HSDX thi NCC s€& bi xur ly vi pham theo quy dinh tai Muc 13
Phén A ctia HSYC.
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BAO CAO HQP PONG TUONG TU DO NHA CUNG CAP THUC HIEN

Tén Nha cung cip:

Tén va s hop _— .| Teéndbitacky | Gia tri hop dong
STT dong Ngay ky hgp dong hop déng (VND)
1
2
3

Pai dién hop phap ciia Nha cung cip
[Ghi tén, chike danh, ky tén va déng ddu]
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Mau s0 6

KE KHAT LOI NHUAN SAU THUE CUA NHA CUNG CAP

, hgay thang nam
1. Tén Nha cung cip: [Ghi tén ddy di ciia Nha cung cdp]

Pia chi :
2. Tom tit cac sb lidu vé loi nhuan trong 03 nam tai chinh gin day
Don vi tinh: VND

Noi dung Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Loi nhudn sau thué

3. Tai li¢u glri dinh kém nham do6i ching véi cac s6 liéu ma Nha cung cap ké khai (néu
¢in): Bio cdo tai chinh 03 nam gan day.

Pai dién hop phap ciia Nha cung cip
[GHi tén, chitc danh, ky tén va déng ddu]
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